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1. Introduzione 
 

 

All’interno del CRM sono disponibili molti report ed analisi standard. Questo documento 

descrive tutti i documenti che possono essere stampati dalla sistema – sia i report, sia 

le analisi disponibili attraverso le ricerche avanzate. 

 

Tutti i report vengono governati attraverso la gestione: 

• Analisi e Reporting->Configurazione Analisi e Reporting oppure 

• Analisi e Reporting->Configurazione Stampe 

 in cui è possibile controllare quali documenti sono disponibili all’interno del CRM. 

 

 
Immagine 1 Elenco stampe 

Per ogni report è possibile indicare:  

• il file di stampa (RPT), 

• il tipo di renderizzazione (PDF, DOC, XLS, RPT, RTF) 

• i permessi per gruppo di utenti 

• altre proprietà 
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2. Report 
 

In questo paragrafo vengono descritti tutti i report standard disponibili all’interno del 

CRM. Per accedere ai report bisogna leggere dove si trova il report e generare il report 

cliccando l’icona di stampa.  

I report sono organizzati per Codice Modulo, cioè per ogni parte del sistema. 

2.1 Agenda 

a. Agenda giornaliera 

Report Agenda giornaliera 

Descrizione Stampa per ogni giorno della settimana tutti gli appuntamenti di 

giornata in agenda. Nella stampa saranno presenti sia i giorni privi di 

appuntamenti che quelli non lavorativi. 

Dove si trova Si trova sulla griglia di Agenda 

Codice modulo Agenda 

Nome del file RPT Agenda_Giornaliera.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 2 Agenda giornaliera – esempio 

 

b. Agenda settimanale 

Report Agenda settimanale 

Descrizione Stampa su un’unica pagina tutti gli appuntamenti della settimana in 

agenda. Nella stampa saranno presenti sia i giorni privi di 

appuntamenti che quelli non lavorativi. 

Dove si trova Si trova sulla griglia di Agenda 

Codice modulo Agenda 

Nome del file RPT Agenda_Settimanale.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 
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Immagine 3 Agenda settimanale – esempio 
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2.2 Agenti 

a. Soggetto 

Report Soggetto 

Descrizione Stampa il dettaglio di ogni soggetto selezionato. 

Dove si trova Si trova sulla griglia di ricerca semplice dei Soggetti:Agenti/ 

Operatori/Agenzie/Segnalatori e sulla form con i dettagli. 

Codice modulo AgentiGrid, AgentiForm 

Nome del file RPT Agente.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 4 Soggetto – esempio 
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b. Soggetti Dettaglio 

Report Soggetti dettaglio 

Descrizione Stampa un dettaglio sintetico dei soggetti selezionati. 

Dove si trova Si trova sulla griglia di ricerca semplice dei Soggetti: Agenti/ 

Operatori/Agenzie/Segnalatori. 

Codice modulo AgentiGrid 

Nome del file RPT Agenti_Dettaglio.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 
Immagine 5 Soggetti Dettaglio – esempio 
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c. Soggetto e Responsabile 

Report Soggetto e Responsabile 

Descrizione Stampa la lista dei soggetti selezionati organizzata per Diretto 

superiore. 

Dove si trova Si trova sulla griglia di ricerca semplice dei Soggetti: Agenti/ 

Operatori/Agenzie/Segnalatori. 

Codice modulo AgentiGrid 

Nome del file RPT AgenteResponsabile.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 6 Soggetto e Responsabile - esempio 
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d. Lista dei Soggetti 

Report Lista dei soggetti 

Descrizione Stampa la lista sistetica dei soggetti selezionati. 

Dove si trova Si trova sulla griglia di ricerca semplice dei Soggetti: Agenti/ 

Operatori/Agenzie/Segnalatori. 

Codice modulo AgentiGrid 

Nome del file RPT Agenti_Sintesi.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 7 Lista dei soggetti – esempio 
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e. Situazione Agente 

Report Situazione Agente 

Descrizione Stampa della situazione dell'agente complessiva - anagrafica agente 

ed varie attività che lo riguardano. 

Dove si trova Si trova sulla griglia di ricerca semplice dei Soggetti: Agenti/ 

Operatori/Agenzie/Segnalatori e sulla Form degli Agenti. 

Codice modulo AgentiGrid, AgentiForm 

Nome del file RPT Agente_Situazione_Analitica.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 

 

 



 

  13/169 

 

 

 
 

Immagine 8 Situazione Agente – esempio 
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2.3 Appuntamenti 

a. Dettaglio Appuntamenti 

Report Dettaglio Appuntamenti 

Descrizione Stampa il dettaglio di ogni appuntamento selezionato. 

Dove si trova Si trova sulla griglia di ricerca semplice del Contratti/Ordini/ 

Appuntamenti -> Anteprima Agenda 

Codice modulo Appuntamento 

Nome del file RPT Appuntamento_dettaglio.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 9 Dettaglo Appuntamenti – esempio 

 

b. Lista Appuntamenti 

Report Lista Appuntamenti 

Descrizione Stampa la lista sintetica degli appuntamenti selezionati. 

Dove si trova Si trova sulla griglia di ricerca semplice del 

Contratti/Ordini/Appuntamenti -> Anteprima Agenda 

Codice modulo Appuntamento 

Nome del file RPT Appuntamenti_Lista.Rpt 
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Tipo di 

renderizzazione 

XLS 

 

 
Immagine 10 Lista Appuntamenti  - esempio 
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c. Sintesi Appuntamenti 

Report Sintesi Appuntamenti 

Descrizione Stampa la sintesi per ogni appuntamento selezionato. 

Dove si trova Si trova sulla griglia di ricerca semplice del Contratti/Ordini/ 

Appuntamenti -> Anteprima Agenda 

Codice modulo Appuntamento 

Nome del file RPT Appuntamento_sintesi.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 11 Sintesi Appuntamenti – esempio 
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d. Appuntamento 

Report Appuntamento 

Descrizione Stampa il dettaglio dell'appuntamento. 

Dove si trova Viene generato il report in fase di creazione di un nuovo 

appuntamento dall’Agenda. 

Codice modulo MM_Appuntamento 

Nome del file RPT RepAppuntamento.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 12 Appuntamento – esempio 
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2.4  To do list 

a. To do lista completa 

Report To do lista completa 

Descrizione Stampa la lista To Do selezionati con i dettagli, entità ed utenti 

associati. 

Dove si trova Si trova sulla griglia di ricerca To Do – Gestione To Do ed anche sulla 

form con i dettagli. 

Codice modulo BloccoNoteGrid, BloccoNoteForm 

Nome del file RPT ToDoList_completo.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 13 To Do lista completa - esempio 
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b. To do lista sintesi 

Report To do lista sintesi 

Descrizione Stampa la lista sintetica dei To Do selezionati. 

Dove si trova Si trova sulla griglia di ricerca To Do – Gestione To Do 

Codice modulo BloccoNoteGrid 

Nome del file RPT ToDoList_sintesi.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 14 To do lista sintesi – esempio 
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2.5 Clienti 

a. Lista Clienti 

Report Lista Clienti 

Descrizione Stampa la lista sintetica dei clienti selezionati. 

Dove si trova Si trova sulla griglia di ricerca semplice del Clienti e Prospect. 

Codice modulo ClientiGrid 

Nome del file RPT Clienti_sintesi.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 15 Lista Clienti - esempio 
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b. Lista Clienti Dettaglio 

Report Lista Clienti Dettaglio 

Descrizione Stampa il dettaglio di ogni cliente selezionato. 

Dove si trova Si trova sulla griglia di ricerca semplice del Clienti e Prospect. 

Codice modulo ClientiGrid 

Nome del file 

RPT 

Clienti_Dettaglio.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 16 Lista Clienti dettaglio - esempio 
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c. Clienti Dettaglio 

Report Lista Clienti Dettaglio 

Descrizione Stampa un dettaglio sintetico per ogni cliente selezionato. 

Dove si trova Si trova sulla griglia di ricerca semplice del Clienti e Prospect ed 

anche sulla form con i dettagli. 

Codice modulo ClientiGrid, ClientiForm 

Nome del file RPT Cliente.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 17 Clienti dettaglio – esempio 
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d. Situazione Cliente 

Report Situazione Cliente 

Descrizione Stampa della situazione del cliente complessiva - anagrafica cliente 

ed elenchi di tutti dati che lo riguardano. 

Dove si trova Si trova sulla griglia di ricerca semplice dei Clienti e Prospect, sulla 

form di dettaglio e sulla situazione anagrafica cliente. 

Codice modulo ClientiGrid, ClientiForm, ClientiSituazione 

Nome del file RPT Clienti_Situazione_Analitica.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 
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Immagine 18 Situazione Cliente – esempio 
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e. Lista Contatti 

Report Lista Contatti 

Descrizione Stampa la lista dei contatti selezionati. 

Dove si trova Si trova sulla griglia dei Contatti all’interno dell’anagrafica Clienti e 

Prospect. 

Codice modulo Contatti_dettaglioGrid 

Nome del file RPT Contatti_Sintesi.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 19 Lista Contatti – esempio 
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f. Lista Contatti Dettaglio, Contatto 

Report Lista Contatti Dettaglio, Contatto 

Descrizione Stampa il dettaglio di ogni contatto selezionato. 

Dove si trova Si trova sia sulla griglia che sulla form dei Contatti all’interno 

dell’anagrafica Clienti e Prospect. 

Codice modulo Contatti_dettaglioGrid, Contatti_dettaglioForm 

Nome del file RPT Contatto.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 20 Contatto - esempio 
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2.6 Multidominio 

a. Dominio lista sintesi 

Report Dominio lista sintesi 

Descrizione Stampa la lista sintetica dei codici dalla tabella Multidominio. 

Dove si trova Si trova sulla griglia del Gestione altre tabelle (tabella multidominio). 

Codice modulo CRM_MultidominioGrid 

Nome del file RPT TabellaDominio_sintesi.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 21 Dominio lista sintesi - esempio 
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b. Dominio lista con i dettagli 

Report Dominio lista con i dettagli 

Descrizione Stampa la lista dei codici dalla tabella Multidominio con i dettagli. 

Dove si trova Si trova sulla griglia del Gestione altre tabelle (tabella multidominio) 

ed anche sulla form con i dettagli. 

Codice modulo CRM_MultidominioGrid, CRM_MultidominioFrom 

Nome del file RPT TabellaDominio_dettagli.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 22 Dominio lista dettagli – esempio 
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2.7 Elenchi 

a. Stati elenchi sintesi 

Report Stati elenchi sintesi 

Descrizione Stampa la lista sintetica di stati degli elenchi selezionati. 

Dove si trova Si trova sulla griglia del Stati Elenchi. 

Codice modulo Elenchi_StatiGrid 

Nome del file RPT StatiElenchi_sintesi.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 23 Stati elenchi sintesi - esempio 
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b. Stati elenchi completo 

Report Stati elenchi completo 

Descrizione Stampa il dettaglio di ogni elenco selezionato. 

Dove si trova Si trova sulla griglia del Stati Elenchi ed anche sulla form dell’elenco 

selezionato. 

Codice modulo Elenchi_StatiGrid, Elenchi_StatiForm 

Nome del file RPT StatiElenchi_completo.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 24 Stati elenchi completo - esempio 
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c. Stati elenchi dettagli 

Report Stati elenchi dettagli 

Descrizione Stampa la lista di ogni elenco selezionato con i dettagli. 

Dove si trova Si trova sulla griglia del Stati Elenchi. 

Codice modulo Elenchi_StatiGrid 

Nome del file RPT StatiElenchi_sintesi.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 25 Stati elenchi dettagli – esempio 
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2.8 Listino 

a. Anagrafica prodotti sintesi 

Report Anagrafica prodotti sintesi 

Descrizione Stampa la lista sintetica dei prodotti selezionati. 

Dove si trova Si trova sulla griglia di ricerca semplice dell’Anagrafica Prodotti e 

Servizi. 

Codice modulo ListinoForm 

Nome del file RPT AnagraficaProdotti_sintesi.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 26 Anagrafica prodotti sintesi - esempio 
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b. Anagrafica prodotti completa 

Report Anagrafica prodotti completa 

Descrizione Stampa il dettaglio di ogni prodotto selezionato. 

Dove si trova Si trova sulla griglia di ricerca semplice dell’Anagrafica Prodotti e 

Servizi ed anche sulla form del prodotto selezionato. 

Codice modulo ListinoForm, ListinoGrid 

Nome del file RPT AnagraficaProdotti_completo.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 27 Anagrafica prodotti completa - esempio 
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c. Anagrafica prodotti dettagli 

Report Anagrafica prodotti dettagli 

Descrizione Stampa la lista con i dettagli dei prodotti selezionati. 

Dove si trova Si trova sulla griglia di ricerca semplice dell’Anagrafica Prodotti e 

Servizi ed anche sulla form del prodotto selezionato. 

Codice modulo ListinoForm 

Nome del file RPT AnagraficaProdotti_dettagli.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 28 Anagrafica prodotti dettagli – esempio 
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2.9 Mail 

a. Mail 

Report Mail 

Descrizione Stampa la mail all’interno della funzionalità di Posta Elettronica. 

Dove si trova Fa parte della funzionalità di Posta Elettronica  

Codice modulo Mail 

Nome del file RPT Mail.rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 
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2.10 Multimedia 

a. Elenchi Telemarketing 

Report Elenchi Telemarketing 

Descrizione Stampa la lista dei richiami scaduti. 

 

Dove si trova Si trova sulla griglia di Azioni Schedulate sotto Multimedia – 

Opportunità. 

Codice modulo MM_ElenchiRichiami 

Nome del file RPT ListaElenchi.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

Report Elenchi Telemarketing 

Descrizione Stampa la lista dei nominativi aperti da contattare. 

 

Dove si trova Si trova sulla griglia di Nominativi Aperti da contattare sotto 

Multimedia - Opportunità. 

Codice modulo MM_ElenchiAperti 

Nome del file RPT ListaElenchi.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 29 Elenchi Telemarketing - esempio 
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b. Offerta – preventivo 

Report Offerta – preventivo, Offer – cost estimate 

Descrizione Stampa preventivo dell’offerta in lingua italiana e inglese. 

Dove si trova Si trova sulla griglia di Listi Ordini sulla parte di Gestione Ordini 

Multimedia. Attenzione: il report non sarà mostrato se il parametro 

CC0080 non permette di mostrare i prezzi. 

Si trova anche sulla griglia di ricerca semplice degli ordini. 

Codice modulo MM_GestioneOrdine, OrdiniGrid 

Nome del file RPT Offerta.Rpt, ENG_Offerta.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 
Immagine 30 Offerta preventivo – esempio 
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c. Offerta Parametrica - Preventivo 

Report Offerta Parametrica - Preventivo 

Descrizione Stampa preventivo dell’ offerta selezionata con la possibilità di 

passare dei parametri al report di stampa. 

Dove si trova Si trova sulla griglia di Listi Ordini sulla parte di Gestione Ordini 

Multimedia. 

Si trova anche sulla griglia di ricerca semplice degli ordini e sulla 

form di dettaglio. 

Codice modulo MM_GestioneOrdine, OrdiniGrid, OrdiniForm 

Nome del file RPT OffertaParametrica.rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
 

 

 
Immagine 31 Offerta Parametrica - Preventivo – esempio 
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d. Gestione ordini preventivo 

Report Preventivo ordine, Preventivo ordine senza prezzi 

Descrizione Stampa preventivo dell’ordine in Gestione Ordini Multimedia. Il tipo di 

report (con o senza prezzi) dipende dal parametro CC0080. 

Dove si trova Si trova sulla griglia di Listi Ordini sulla parte di Gestione Ordini 

Multimedia. 

Codice modulo MM_GestioneOrdine 

Nome del file RPT GestioneOrdiniPreventivo.Rpt, GestioneOrdiniPreventivoNoPrezzi.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 32 Ordine preventivo – esempio 
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Immagine 33 Preventivo ordine senza prezzi – esempio 
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e. Stampa Preventivo Ordine 

Report Stampa Preventivo Ordine, Preventivo Ordine Senza Prezzi 

Descrizione Stampa il dettaglio dell'ordine/preventivo. Il tipo di report (con o 

senza prezzi) dipende dal parametro CC0080. 

Dove si trova Si trova sulla griglia di Presa Ordine sulla parte di Ordini Multimedia. 

Codice modulo MM_Ordine, MM_Ordine_NoPrezzi 

Nome del file RPT OrdiniPreventivo.Rpt, OrdiniPreventivoNoPrezzi.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 34 Stampa Preventivo Ordine – esempio 
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Immagine 35 Preventivo Ordine Senza Prezzi – esempio 
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2.11 Motivi 

a. Analisi tipologia stati in campagna 

Report Analisi tipologia stati in campagna 

Descrizione Stampa l’analisi tipologia stati della campagna selezionata. 

Dove si trova Si trova sulla griglia di ricerca semplice delle campagne. 

Codice modulo MotiviGrid 

Nome del file RPT Motivi_analisi_tipologia_stati.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 36 Analisi tipologia stati in campagna - esempio 

b. Analisi stati in campagna 

Report Analisi stati in campagna 

Descrizione Stampa l’analisi stati della campagna selezionata. 

Dove si trova Si trova sulla griglia di ricerca semplice delle campagne. 

Codice modulo MotiviGrid 

Nome del file RPT Motivi_analisi_stati.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 
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Immagine 37 Analisi stati in campagna - esempio 
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c. Campagne sintesi 

Report Campagne sintesi 

Descrizione Stampa la lista sintetica delle campagne selezionate. 

Dove si trova Si trova sulla griglia di ricerca semplice delle campagne. 

Codice modulo MotiviGrid 

Nome del file RPT Motivi_sintesi.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 38 Campagne sintesi – esempio 
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d. Campagne completo 

Report Campagne completo 

Descrizione Stampa la lista completa delle campagne selezionate. 

Dove si trova Si trova sulla griglia di ricerca semplice delle campagne ed anche 

sulla form con i dettagli. 

Codice modulo MotiviGrid, MotiviForm 

Nome del file RPT Motivi_completo.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 39 Campagne completo – esempio 

 

e. Campagne dettagli 

Report Campagne dettagli 

Descrizione Stampa un dettaglio della campagna selezionata. 

Dove si trova Si trova sulla griglia di ricerca semplice delle campagne.  

Codice modulo MotiviGrid 

Nome del file RPT Motivi_dettagli.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 
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Immagine 40 Campagna dettagli – esempio 
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2.12 Opportunità 

a. Opportunità 

Report Opportunità 

Descrizione Stampa il dettaglio delle opportunità selezionate. 

Dove si trova Si trova sulla griglia di ricerca semplice delle opportunità ed anche 

sulla form con i dettagli.  

Codice modulo OpportunitaGrid, OpportunitaForm 

Nome del file RPT Opportunita.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 41 Opportunita - esempio 
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b. Opportunità Sintesi 

Report Opportunità sintesi 

Descrizione Stampa la lista sintetica delle opportunità selezionate. 

Dove si trova Si trova sulla griglia di ricerca semplice delle opportunità. 

Codice modulo OpportunitaGrid 

Nome del file RPT Opportunita_Sintesi.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 42 Opportunità sintesi - esempio 
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c. Opportunità Dettaglio 

Report Opportunità dettaglio 

Descrizione Stampa il dettaglio sintetico delle opportunità selezionate. 

Dove si trova Si trova sulla griglia di ricerca semplice delle opportunità. 

Codice modulo OpportunitaGrid 

Nome del file RPT Opportunita_Dettaglio.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 43 Opportunità dettaglio -esempio 
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d. Forecast x periodo e agente 

Report Forecast x periodo e agente 

Descrizione Stampa i valori forecast raggruppati per periodo e agente. 

Dove si trova Si trova sulla griglia di ricerca semplice delle opportunità e sulla 

griglia di ricerca semplice degli ordini. 

Codice modulo OpportunitaGrid, OrdiniGrid 

Nome del file RPT Forecast_periodo.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 

 

 



 

  52/169 

 

 

 
Immagine 44 Forecast x periodo e agente - esempi 

e. Forecast x agente 

Report Forecast x agente 

Descrizione Stampa i valori forecast raggruppati per agente e periodo. 

Dove si trova Si trova sulla griglia di ricerca semplice delle opportunità e sulla 

griglia di ricerca semplice degli ordini. 

Codice modulo OpportunitaGrid, OrdiniGrid 

Nome del file RPT Forecast_agente.Rpt 
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Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 45 Forecast x agente – esempio 
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2.13 Ordini 

a. Ordini 

Report Ordini 

Descrizione Stampa il dettaglio dell’ordine selezionato. 

Dove si trova Si trova sulla griglia di ricerca semplice degli ordini ed anche sulla 

form con i dettagli 

Codice modulo OrdiniGrid, OrdiniForm 

Nome del file RPT Ordine.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 46 Ordine – esempio 

b. Offerta – preventivo 

Vedi  paragrafo 2.10b 

c. Forecast x periodo e agente 

Vedi paragrafo 2.12d 

d. Forecast x agente 
Vedi paragrafo 2.12e 

2.14 Telefonate 

a. Stati contatti sintesi 

Report Stati contatti sintesi 

Descrizione Stampa la lista sintetica delle telefonate selezionate. 

Dove si trova Si trova sulla griglia di Stati Contatti. 
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Codice modulo Telefonate_StatiGrid 

Nome del file RPT StatiContatti_sintesi.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 47 Stati contatti sintesi - esempio 
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b. Stati contatti completo 

Report Stati contatti completo 

Descrizione Stampa i dettagli delle telefonate selezionate. 

Dove si trova Si trova sulla griglia di Stati Contatti ed anche sulla form della 

telefonata selezionata. 

Codice modulo Telefonate_StatiGrid, Telefonate_StatiForm 

Nome del file RPT StatiContatti_completo.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 48 Stati contatti completo - esempio 
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c. Stati contatti dettagli 

Report Stati contatti dettagli 

Descrizione Stampa il dettaglio sintetico delle telefonate selezionate. 

Dove si trova Si trova sulla griglia di Stati Contatti 

Codice modulo Telefonate_StatiGrid 

Nome del file RPT StatiContatti_dettagli.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 49 Stati contatti dettagli – esempio 
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2.15 Help Desk - Contratti 

a. Lista Contratti 

Report Lista Contratti 

Descrizione Stampa la lista dei contratti selezionati. 

Dove si trova Si trova sulla griglia dei TT Contratti. 

Codice modulo TT_ContrattiGrid 

Nome del file RPT Contratti_Sintesi.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 50 Lista Contratti – esempio 
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b. Lista Contratti Dettaglio, Contratto 

Report Lista Contratti Dettaglio, Contratto 

Descrizione Stampa il dettaglio di ogni contratto selezionato. 

Dove si trova Si trova sia sulla griglia che sulla form dei TT Contratti 

Codice modulo TT_ContrattiGrid, TT_ContrattiForm 

Nome del file RPT Contratto.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 51 Contratto – esempio 
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c. Lista Tipi Contratto, Tipo Contratto 

Report Lista Tipi Contratto, Tipo Contratto 

Descrizione Stampa la lista dei tipi contratto selezionati. 

Dove si trova Si trova sia sulla griglia che sulla form dei TT Tipi Contratti. 

Codice modulo TT_ContrattiTipiGrid, TT_ContrattiTipiForm 

Nome del file RPT TipoContratto.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 52 Lista Tipi Contratto – esempio 
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d. Lista Contratti SLA, Contratto SLA 

Report Lista Contratti SLA, Contratto SLA 

Descrizione Stampa la lista dei contratti SLA selezionati. 

Dove si trova Si trova sia sulla griglia che sulla form dei TT Contratti SLA. 

Codice modulo TT_ContrattiSLAGrid, TT_ContrattiSLAForm 

Nome del file RPT ContrattoSLA.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 53 Lista Contratti SLA – esempio 
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2.16  Help Desk - Segnalazioni 

a. Lista Segnalazioni 

Report Lista Segnalazioni 

Descrizione Stampa la lista delle segnalazioni selezionate. 

Dove si trova Si trova sulla griglia dei TT Segnalazioni. 

Codice modulo TT_SegnalazioniGrid 

Nome del file RPT Segnalazioni_Sintesi.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 54 Lista Segnalazioni – esempio 
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b. Lista Segnalazioni Dettaglio, Segnalazione 

Report Lista Segnalazioni Dettaglio, Segnalazione 

Descrizione Stampa il dettaglio di ogni segnalazione selezionata. 

Dove si trova Si trova sia sulla griglia che sulla form dei TT Segnalazioni 

Codice modulo TT_SegnalazioniGrid, TT_SegnalazioniForm 

Nome del file RPT Segnalazione.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 55 Segnalazione – esempio 



 

  64/169 

c. Lista Segnalazioni/Attività Dettaglio, Segnalazione/Attività 

Report Lista Segnalazioni/Attività Dettaglio, Segnalazione/Attività 

Descrizione Stampa il dettaglio sintetico di ogni segnalazione selezionata e delle 

relative attività. 

Dove si trova Si trova sia sulla griglia che sulla form dei TT Segnalazioni 

Codice modulo TT_SegnalazioniGrid, TT_SegnalazioniForm 

Nome del file RPT Segnalazioni_Attivita.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 56 Segnalazione/Attività – esempio 
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d. Riepilogo Segnalazioni 

Report Riepilogo Segnalazioni 

Descrizione Stampa delle segnalazioni con dettagli inerenti il cliente, il 

prodotto/servizio per cui è stata aperta la segnalazione e le attività 

svolte. 

Dove si trova Si trova sia sulla griglia che sulla form dei TT Segnalazioni 

Codice modulo TT_SegnalazioniGrid, TT_SegnalazioniForm 

Nome del file RPT RiepilogoSegnalazioni.rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 57 Riepilogo Segnalazioni – esempio 
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e. Lista Tipi Segnalazioni 

Report Lista Tipi Segnalazioni 

Descrizione Stampa la lista dei tipi segnalazioni selezionati. 

Dove si trova Si trova sulla griglia dei TT Tipi Segnalazioni. 

Codice modulo TT_SegnalazioniTipiGrid 

Nome del file RPT SegnalazioniTipi_Sintesi.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 58 Lista Tipi Segnalazioni – esempio 
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f. Lista Tipi Segnalazioni Dettaglio, Tipo Segnalazione 

Report Lista Tipi Segnalazioni Dettaglio, Tipo Segnalazione 

Descrizione Stampa il dettaglio di ogni tipo segnalazione selezionato. 

Dove si trova Si trova sia sulla griglia che sulla form dei TT Tipi Segnalazioni. 

Codice modulo TT_SegnalazioniTipiGrid, TT_SegnalazioniTipiForm 

Nome del file RPT SegnalazioniTipo.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 59 Tipo Segnalazione – esempio 
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g. Lista Stati Segnalazioni 

Report Lista Stati Segnalazioni 

Descrizione Stampa la lista degli stati segnalazioni selezionati. 

Dove si trova Si trova sulla griglia dei TT Stati Segnalazioni. 

Codice modulo TT_SegnalazioniStatiGrid 

Nome del file RPT SegnalazioniStati_Sintesi.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 60 Lista Stati Segnalazioni – esempio 
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h. Lista Stati Segnalazioni Dettaglio, Stato Segnalazioni 

Report Lista Stati Segnalazioni Dettaglio, Stato Segnalazioni 

Descrizione Stampa il dettaglio di ogni stato segnalazioni selezionato. 

Dove si trova Si trova sia sulla griglia che sulla form dei TT Stati Segnalazioni. 

Codice modulo TT_SegnalazioniStatiGrid, TT_SegnalazioniStatiForm  

Nome del file RPT SegnalazioniStato.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 61 Stato Segnalazioni – esempio 
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2.17 Help Desk - Attività 

a. Lista Attività 

Report Lista Attività 

Descrizione Stampa la lista delle attività selezionate. 

Dove si trova Si trova sulla griglia dei TT Attività. 

Codice modulo TT_AttivitaGrid 

Nome del file RPT Attivita_Sintesi.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 62 Lista Attività – esempio 
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b. Lista Attività Dettaglio, Attività 

Report Lista Attività Dettaglio, Attività 

Descrizione Stampa il dettaglio di ogni attività selezionata. 

Dove si trova Si trova sia sulla griglia che sulla form dei TT Attività. 

Codice modulo TT_AttivitaGrid, TT_AttivitaForm 

Nome del file RPT Attivita.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 63 Attività – esempio 
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c. Lista Tipi Attività 

Report Lista Tipi Attività 

Descrizione Stampa la lista dei tipi attività selezionati. 

Dove si trova Si trova sulla griglia dei TT Tipi Attività. 

Codice modulo TT_AttivitaTipiGrid 

Nome del file RPT AttivitaTipi_Sintesi.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 64 Lista Tipi Attività – esempio 
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d. Lista Tipi Attività Dettaglio, Tipo Attività 

Report Lista Tipi Attività Dettaglio, Tipo Attività 

Descrizione Stampa il dettaglio di ogni tipo attività selezionato. 

Dove si trova Si trova sia sulla griglia che sulla form dei TT Tipi Attività. 

Codice modulo TT_AttivitaTipiGrid, TT_AttivitaTipiForm 

Nome del file RPT AttivitaTipo.rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 65 Tipo Attività – esempio 
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e. Lista Stati Attività 

Report Lista Stati Attività 

Descrizione Stampa la lista degli stati attività selezionati. 

Dove si trova Si trova sulla griglia dei TT Stati Attività. 

Codice modulo TT_AttivitaStatiGrid 

Nome del file RPT AttivitaStati_Sintesi.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 66 Lista Stati Attività – esempio 



 

  75/169 

f. Lista Stati Attività Dettaglio, Stato Attività 

Report Lista Stati Attività Dettaglio, Stato Attività 

Descrizione Stampa il dettaglio di ogni stato attività selezionato. 

Dove si trova Si trova sia sulla griglia che sulla form dei TT Stati Attività. 

Codice modulo TT_AttivitaStatiGrid, TT_AttivitaStatiForm 

Nome del file RPT AttivitaStato.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 67 Stato Attività – esempio 
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g. Lista Condizioni Attività, Condizione Attività 

Report Lista Condizioni Attività, Condizione Attività 

Descrizione Stampa la lista delle condizioni attività selezionate. 

Dove si trova Si trova sia sulla griglia che sulla form dei TT Condizioni Attività. 

Codice modulo TT_AttivitaCondizioniGrid, TT_AttivitaCondizioniForm 

Nome del file RPT AttivitaCondizione.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 68 Lista Condizioni Attività – esempio 
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h. Lista Sedi Attività, Sede Attività 

Report Lista Sedi Attività, Sede Attività 

Descrizione Stampa la lista delle sedi attività selezionate. 

Dove si trova Si trova sia sulla griglia che sulla form dei TT Sedi Attività. 

Codice modulo TT_AttivitaDoveGrid, TT_AttivitaDoveForm 

Nome del file RPT AttivitaDove.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 69 Lista Sedi Attività – esempio 
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i. Lista Operazioni, Operazione 

Report Lista Operazioni, Operazione 

Descrizione Stampa la lista delle operazioni selezionate. 

Dove si trova Si trova sia sulla griglia che sulla form dei TT Tipologie Operazioni. 

Codice modulo TT_OperazioniGrid, TT_OperazioniForm 

Nome del file RPT Operazione.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 70 Lista Operazioni – esempio 
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2.18 Help Desk - Generici 

a. Lista FAQ 

Report Lista FAQ 

Descrizione Stampa la lista delle FAQ selezionate. 

Dove si trova Si trova sulla griglia dei TT Consultazione FAQ. 

Codice modulo TT_FaqGrid 

Nome del file RPT TTFaq_Sintesi.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 71 Lista FAQ – esempio 
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b. Lista FAQ Dettaglio, FAQ 

Report Lista FAQ Dettaglio, FAQ 

Descrizione Stampa il dettaglio di ogni FAQ selezionata. 

Dove si trova Si trova sia sulla griglia che sulla form dei TT Consultazione FAQ. 

Codice modulo TT_FaqGrid, TT_FaqForm 

Nome del file RPT TTFaq.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 72 Lista FAQ Dettaglio – esempio 
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c. Lista Priorità 

Report Lista Priorità 

Descrizione Stampa la lista delle priorità selezionate. 

Dove si trova Si trova sulla griglia dei TT Tipi Priorità. 

Codice modulo TT_PrioritaGrid 

Nome del file RPT Priorita_Sintesi.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 73 Lista Priorità – esempio 
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d. Lista Priorità Dettaglio, Priorità 

Report Lista Priorità Dettaglio, Priorità 

Descrizione Stampa il dettaglio di ogni priorità selezionata. 

Dove si trova Si trova sia sulla griglia che sulla form dei TT Tipi Priorità. 

Codice modulo TT_PrioritaGrid, TT_PrioritaForm 

Nome del file RPT Priorita.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 74 Lista Priorità Dettaglio – esempio 
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3. Analisi 
 

L’analisi sono disponibili sulle griglie di ricerca avanzata.  I report e l’analisi sono 

organizati per ogni ricerca cioè: 

• Ricerca avanzata Segnalazioni/Contratti  (RICERCA ORDINI) 

• Anagrafiche – Ricerca avanzata  (RICERCA CLIENTI) 

• Analisi Contact Management (RICERCA CALL CENTER) 

E’ possibile effetuare l’analisi all’interno della sistema o generare un report con i risultati 

di ricerca effettuata. 

3.1 Ricerca Ordini 

a. Lista Appuntamenti (5 giorni)/(Odierno)/(Generale) 

Report Lista Appuntamenti (5 giorni)/(Odierno)/(Generale) 

Descrizione Stampa la lista degli appuntamenti presi per i prossimi 5 giorni/per 

giorno corrente/per tutti prossimi giorni. 

Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata degli ordini. 

Tipo di ricerca Ordini 

Nome del file RPT Analisi_AppuntamentiDistintaVert.rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 
Immagine 75 Lista appuntamenti – esempio analisi 
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Immagine 76 Lista Appuntamenti – esempio report 
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b. Analisi vendita x prodotto 

Report Analisi vendita x prodotto 

Descrizione Stampa l’analisi di vendita per singolo prodotto organizzate per 

imponibile di vendita e quantità degli ordini. 

Inoltre l’analisi genera i grafici per top 10 prodotti venduti (ordinati 

per imponibile di vendita e di quantità di vendita. 

Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata degli ordini.  

Tipo di ricerca Ordini 

Nome del file RPT AnalisiOrdini_VenditaXProdotto.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 77 Analisi x prodotto - esempio analisi 
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Immagine 78 Analisi vendita x prodotto - esempio report 
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c. Analisi vendita x Gruppo 1-4 

Report Analisi vendita x Gruppo 1-4 

Descrizione Stampa l’analisi di vendita per ogni gruppo dei prodotti (Gruppo 1 - 

Gruppo 4) organizzate per imponibile di vendita e quantità degli 

ordini. 

Inoltre l’analisi genera i grafici di torta per mostrare la percentuale di 

vendita per ogni prodotto per ogni singolo gruppo. I grafici sono 

organizzati sia per imponibile di vendita sia per quantità di ordine. 

Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata degli ordini.  

Tipo di ricerca Ordini 

Nome del file RPT AnalisiOrdini_VenditaXGruppo1.Rpt 

AnalisiOrdini_VenditaXGruppo2.Rpt 

AnalisiOrdini_VenditaXGruppo3.Rpt 

AnalisiOrdini_VenditaXGruppo4.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 79 Analisi vendita x Gruppo N - esempio analisi 
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Immagine 80 Analisi vendita x Gruppo N - esempio report 

 

d. Analisi vendita mensile 

Report Analisi vendita mensile 

Descrizione Stampa l’analisi di vendita per ogni anno organizzato per agente e 

mese di vendita. 

Report disponibili all’interno degli analisi: 

Visite per mese 

Offerte fatte per mese 

Offerte confermate per mese 

% di successo (rapporto di offerte fatte ad offerte confermate) 
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Inoltre per ogni report l’analisi genera un grafico con i risultati 

aggregati: 

Top 10 Agenti con appuntamento 

Top 10 Agenti con più offerte 

Top 10 Agenti con più offerte confermate 

Top 10 Agenti con % di successo più alto 

Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata degli ordini.  

Tipo di ricerca Ordini 

Nome del file RPT AnalisiOrdini_Mensile.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 
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Immagine 81 Analisi mensile - esempio analisi 
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Immagine 82 Analisi vendita mensile - esempi report 
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e. Analisi vendita media 

Report Analisi vendita media 

Descrizione Stampa l’analisi di vendita media organizzate per: 

Venditore 

Agenzia 

Operatore 

Segnalatore 

Provenienza 

Zona (Zona del Cliente). 

Inoltre per ogni report l’analisi genera un grafico con i risultati 

aggregati: 

Top 10 Venditori 

Top 10 Agenzie 

Top 10 Segnalatori 

Top 10 Provenienze 

Top 10 Zone. 

Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata degli ordini.  

Tipo di ricerca Ordini 

Nome del file RPT AnalisiOrdini_Vendite.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 
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Immagine 83 Vendta media - esempi analisi 
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Immagine 84 Vendita media - esempi report 
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f. Analisi margini x Agente 

Report Analisi margini x Agente 

Descrizione Stampa l’analisi di vendita/margini/prezzi/costi per ogni singolo 

prodotto organizzate per Agente. 

Inoltre l’analisi crea un grafico con i risultati aggregati: 

Top 10 Agenti – prezzi e margini medi 

Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata degli ordini.  

Tipo di ricerca Ordini 

Nome del file RPT AnalisiOrdini_MarginiAgente.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 85 Analisi margini x agente – esempio analisi 
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Immagine 86 Analisi margini x agente – esempio report 
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g. Analisi margini x Prodotti 

Report Analisi margini x Prodotto 

Descrizione Stampa l’analisi di vendita/margini/prezzi/costi organizzate per ogni 

singolo prodotto. 

Inoltre l’analisi genera un grafico con i risultati aggregati: 

Top 10 margini venduti. 

Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata degli ordini.  

Tipo di ricerca Ordini 

Nome del file RPT AnalisiOrdini_Margini.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 87 Analisi margini x prodotto - esempio analisi 
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Immagine 88 Analisi margini x prodotto - esempio report 
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h. Forecast x agente 

Report Forecast x agente 

Descrizione Stampa il report con i valori di forecast organizzati per agente. 

Il report di forecast è basato sulla percentuale di chiusura in periodo 

di chiusura previsto per ogni ordine. 

Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata degli ordini.  

Tipo di ricerca Ordini 

Nome del file RPT Forecast_agente.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 89 Forecast x agente - esempio analisi 

Esempio del report vedi paragfafo 2.12e 
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i. Forecast x periodo 

Report Forecast x periodo 

Descrizione Stampa il report con i valori di forecast organizzati per periodo ed 

agente. Il report di forecast è basato sulla percentuale di chiusura nel 

periodo di chiusura previsto per ogni ordine. 

Inoltre il report mostra Forecast mensile e Chiusure mensili. 

Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata degli ordini.  

Tipo di ricerca Ordini 

Nome del file RPT Forecast_periodo.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 90 Forecast x periodo - esempio analisi 

Esempio del report vedi paragrafo 2.12d 
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j. Analisi distinta segnalazioni/contratti 

Report Analisi distinta segnalazioni/contratti 

Descrizione Stampa la lista dei segnalazioni e contratti insieme col riepilogo sia 

per ogni singolo prodotto sia per ogni gruppo dei prodotti. 

Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata degli ordini ed anche sulla ricerca 

semplice degli ordini. 

Tipo di ricerca Ordini, OrdiniGrid 

Nome del file RPT Segnalazioni_Contratti_distinta.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 
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Immagine 91 Distinta Segnalazioni/Contratti - esempio analisi 

 

 

 

 
Immagine 92 Distinta Segnalazioni/Contratti - esempio report 
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k. Analisi pipeline – Capo Area 

Report Analisi pipeline - Capo Area 

Descrizione Il report compie un'analisi sugli ordini, evidenziando i risultati per 

periodo di chiusura, numero ordini e stato. L'analisi si riferisce ai 

risultati degli agenti. 

Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata degli ordini. 

Tipo di ricerca Ordini 

Nome del file RPT AnalisiPipelineCapoArea.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 
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Immagine 93 Analisi pipeline - Capo Area - esempio analisi 
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Immagine 94 Analisi pipeline - Capo Area - esempio report 

l. Analisi pipeline – Commerciale 

Report Analisi pipeline - Commerciale 

Descrizione Il report compie un'analisi sugli ordini, evidenziando i risultati per 

periodo di chiusura, numero ordini e stato. L'analisi si riferisce ai 

risultati ottenuti sui clienti. 

Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata degli ordini. 

Tipo di ricerca Ordini 

Nome del file RPT AnalisiPipelineCommerciale.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 
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Immagine 95 Analisi pipeline - Commerciale - esempio analisi 
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Immagine 96 Analisi pipeline - Commerciale - esempio report 

3.2 Ricerca Clienti 

a. Raggruppamento Anagrafiche Zona 

Report Raggruppamento Anagrafiche Zona 

Descrizione Stampa il report che mostra raggruppamento per zone. 

Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata dei clienti.  

Tipo di ricerca Clienti 

Nome del file RPT Analisi_ClientiAnagZona.Rpt 
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Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 97 Raggruppamento Anagrafiche Zona - esempio analisi 

 
Immagine 98 Raggruppamento Anagrafiche Zone - esempio report 
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b. Raggruppamento Anagrafiche Settore Attività 

Report Raggruppamento Anagrafiche Settore Attività 

Descrizione Stampa il report che mostra raggruppamento per settore attività. 

Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata dei clienti.  

Tipo di ricerca Clienti 

Nome del file RPT Analisi_ClientiSettAtt.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 99 Raggruppamento anagrafiche settore attività - esempio analisi 

 
Immagine 100 Raggruppamento anagrafiche settore attività - esempio report 
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c. Classifica dei Migliori Clienti dell'anno 

Report Classifica dei Migliori Clienti dell’anno 

Descrizione Stampa la classifica dei clienti basata sull’importo totale degli ordini. 

Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata dei clienti. 

Tipo di ricerca Clienti 

Nome del file RPT Analisi_ClientiMiglioriAC.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 101 Classifica dei Migliori Clienti dell’anno - esempio analisi 

 

 

 

 
Immagine 102 Classifica dei Migliori Clienti dell’anno - esempio report 
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3.3 Ricerca Call Center 

a. Analisi contatti 

Report Analisi contatti 

Descrizione Per ogni campagna stampa l’attività raggruppate per agente. 

Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata di Contact Management.  

Tipo di ricerca CallCenter 

Nome del file RPT Analisi_TelefonateDistintaVert.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 103 Analisi contatti - esempio analisi 

 
Immagine 104 Analisi contatti - esempio report 
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b. Riepilogo Campagna Operatore 

Report Riepilogo Campagna Operatore 

Descrizione Per ogni campagna stampa la distribuzione degli stati organizzati per 

operatore. 

Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata di Contact Management.  

Tipo di ricerca CallCenter 

Nome del file RPT RiepilogoCampagnaOperatore.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 105 Riepilogo Campagna operatore - esempio analisi 
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Immagine 106 Riepilogo Campagna operatore - esempio report 
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c. Riepilogo Campagna 

Report Riepilogo Campagna 

Descrizione Stampa la distribuzione degli stati in ogni campagna. 

Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata di Contact Management.  

Tipo di ricerca CallCenter 

Nome del file RPT RiepilogoCampagna.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 

 
Immagine 107 Riepilogo campagna - esempio analisi 
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Immagine 108 Riepilogo campagna - esempio report 
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d. Riepilogo Attività Campagna Operatore 

Report Riepilogo Attività Campagna Operatore  

Descrizione Per ogni campagna stampa la distribuzione degli stati di attività 

organizzata per operatore. 

Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata di Contact Management.  

Tipo di ricerca CallCenter 

Nome del file RPT RiepilogoAttivitaCampagnaOperatore.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 109 Riepilogo Attività Campagna operatore 
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Immagine 110 Riepilogo attività campagna operatore - esempio report 
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e. Riepilogo Attività Campagna 

Report Riepilogo Attività Campagna 

Descrizione Stampa la distribuzione degli stati di attività per ogni campagna. 

Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata di Contact Management.  

Tipo di ricerca CallCenter 

Nome del file RPT RiepilogoAttivitaCampagna.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 111 Riepilogo attività campagna - esempio analisi 
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Immagine 112 Riepilogo attività campagna - esempio report 
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f. Attività per fascia oraria 

Report Attività per fascia oraria 

Descrizione Stampa la distribuzione di attività per ogni campagna organizzate per 

operatore e fascia oraria. 

Inoltre l’analisi genera i grafici: 

Contatti utili e inutili in campagna 

Attività in fascia oraria 

Contatti utili e inutili in fascia oraria (per ogni campagna) 

Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata di Contact Management.  

Tipo di ricerca CallCenter 

Nome del file RPT AttivitaPerFasciaOrariaOperatore.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 113 Attivitò per fascia oraria - esempio analisi 
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Immagine 114 Attività per fascia oraria - esempio report 

g. Attività per fascia oraria Sintetica  

Report Attività per fascia oraria sintetica 

Descrizione Stampa la distribuzione di attività per ogni campagna organizzate per 

fascia oraria. 

Inoltre l’analisi genera i grafici: 

Contatti utili e inutili in campagna 

Attività in fascia oraria 
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Contatti utili e inutili in fascia oraria (per ogni campagna) 

Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata di Contact Management.  

Tipo di ricerca CallCenter 

Nome del file RPT AttivitaPerFasciaOraria.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 115 Attività per fascia oraria sintetica - esempio analisi 
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Immagine 116 Attività per fascia oraria sintetica - esempio report 

  



 

  127/169 

h. Analisi ingresso in campagna 

Report Analisi ingresso in campagna 

Descrizione Stampa la distribuzione degli ingressi per ogni campagna organizzate 

per Provenienza, Tipo e Stato Cliente ed Agente. 

Analisi e grafici: 

Ingresso in Campagna per Provenienza 

Ingresso in Campagna per Tipo Cliente 

Ingresso in Campagna per Stato Cliente 

Ingresso Clienti per Tipo e Provenienza 

Ingresso Clienti per Stato e Provenienza 

Ingresso in Campagna raggruppato per Agente 

Ingresso in Campagna per Agente e Tipo Cliente 

Ingresso in Campagna per Agente e Stato Cliente 

Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata di Contact Management.  

Tipo di ricerca CallCenter 

Nome del file RPT AnalisiIngressoCampagna.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 
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Immagine 117 Analisi Ingresso per campagna - esempio analisi 

 



 

  130/169 
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Immagine 118 Ingresso in campagna - esempio report 
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i. Analisi stati elenchi per campagna 

Report Analisi stati elenchi per campagna 

Descrizione Il report mostra l'analisi della campagna dal punto di vista degli 

"esiti". La prima vista mostra i contatti avuti, poi altre statistiche 

come il CU (contatto utile), le ore lavorate, gli appuntamenti, ecc. La 

seconda vista tabellare mostra il dettaglio di tutti gli esiti e quanto 

questi hanno "pesato" all'interno della campagna in termini 

percentuali. 

Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata di Contact Management.  

Tipo di ricerca CallCenter 

Nome del file RPT StatiElenchiPerCampagna.rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 
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Immagine 119 Stati Elenchi in Campagna - esempio analisi 
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Immagine 120 Stati Elenchi in Campagna - esempio report 
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j. Riepilogo Elenchi Telefonate 

Report Riepilogo Elenchi Telefonate 

Descrizione Stampa il report che calcola riepilogo delle telefonate all’interno delle 

campagne. 

Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata di Contact Management. 

Tipo di ricerca CallCenter 

Nome del file RPT Analisi_RiepAttivitaVert.rpt.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 
Immagine 121 Riepilogo Elenchi Telefonate - esempio analisi 

 
Immagine 122 Riepilogo Elenchi Telefonate - esempio report 
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3.4 Ricerca Segnalazioni 

a. Attività per Operatore e Stato 

Report Attività per Operatore e Stato 

Descrizione L'analisi mostra nella prima vista l'elenco degli operatori con il 

dettaglio relativo alle attività assegnate. Le successive viste 

estrapolano il numero di attività, il tempo totale lavorato ed il tempo 

medio lavorato per operatore e stato attività. 

Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata delle segnalazioni. 

Tipo di ricerca HelpDesk 

Nome del file RPT AttivitaPerOperatoreStato.rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 
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Immagine 123 Attività per Operatore e Stato – esempio analisi 
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  141/169 
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Immagine 124 Attività per Operatore e Stato – esempio report 
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b. Elenco per Fatturazione 

Report Elenco per Fatturazione 

Descrizione L'analisi mostra l'elenco dei clienti con le relative attività svolte. Per 

ogni attività vengono mostrati i costi e il tempo da fatturare. 

Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata delle segnalazioni. 

Tipo di ricerca HelpDesk 

Nome del file RPT ElencoFatturazione.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 
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Immagine 125 Elenco per Fatturazione – esempio analisi 
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Immagine 126 Elenco per Fatturazione – esempio report 
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c. Età e Tempi di Soluzione Segnalazioni 

Report Età e Tempi di Soluzione Segnalazioni 

Descrizione L'analisi mostra l'elenco ed il conteggio delle segnalazioni suddivise 

per età e per intervallo temporale di soluzione. 

Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata delle segnalazioni. 

Tipo di ricerca HelpDesk 

Nome del file RPT EtaTempiDiSoluzione.rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 

 
Immagine 127 Elenco per Fatturazione – esempio analisi 
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Immagine 128 Elenco per Fatturazione – esempio report 
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d. Segnalazioni e Attività per Tipo 

Report Segnalazioni e Attività per Tipo 

Descrizione L'analisi mostra il conteggio delle singole segnalazioni/attività ed il 

tempo lavorato il tutto suddiviso per il tipo di segnalazione, per il tipo 

di contratto legato alla segnalazione e per il tipo di attività. 

Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata delle segnalazioni. 

Tipo di ricerca HelpDesk 

Nome del file RPT SegnalazioniAttivitaPerTipo.rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 
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Immagine 129 Segnalazioni e Attività per Tipo – esempio analisi 
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Immagine 130 Segnalazioni e Attività per Tipo – esempio report 
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e. Segnalazioni per Operatore e Stato 

Report Segnalazioni per Operatore e Stato 

Descrizione L'analisi mostra nella prima vista l'elenco degli operatori con il 

dettaglio relativo alle segnalazioni assegnate. Le successive viste 

estrapolano il numero di segnalazioni, il tempo totale lavorato ed il 

tempo medio lavorato per operatore e stato segnalazione. 

Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata delle segnalazioni. 

Tipo di ricerca HelpDesk 

Nome del file RPT SegnalazioniPerOperatoreStato.rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 
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Immagine 131 Segnalazioni per Operatore e Stato – esempio analisi 



 

  158/169 
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Immagine 132 Segnalazioni per Operatore e Stato – esempio report 
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f. SLA per Segnalazioni 

Report SLA per Segnalazioni 

Descrizione L'analisi mostra nelle prime viste l'elenco dettagliato delle 

segnalazioni in corso (aperte e in lavorazione) e chiuse dando 

particolare risalto al rispetto o meno dei tempi di soluzione presenti 

nei contratti SLA. Nelle successive viste vengono mostrati i conteggi 

delle segnalazioni chiuse entro ed oltre il tempo limite di soluzione 

raggruppati per singolo cliente, operatore, per tipo segnalazione e 

tipo contratto. Il rispetto del tempo di soluzione non è rilevabile nel 

caso in cui non vi sia alcun contratto SLA collegato al cliente oppure 

non sia valorizzata la data prevista soluzione sulla segnalazione. 

Dove si trova Si trova sulla ricerca avanzata delle segnalazioni. 

Tipo di ricerca HelpDesk 

Nome del file RPT SLAPerSegnalazioni.Rpt 

Tipo di 

renderizzazione 

PDF 

 

 



 

  162/169 
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Immagine 133 SLA per Segnalazioni – esempio analisi 
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  169/169 

 
Immagine 134 SLA per Segnalazioni – esempio report 

 
 


